PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA ACTIVACION

DE BOTONES DE AUXILIO EN ELCCH SUR

ACTIVACION DEL BOTON DE AUXILIO
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA ACTIVACION

DE BOTONES DE AUXILIO EN EL CCH SUR

GLOSARIO DE TERMINOS

BOTON DE AUXILIO
-Dispositivo tecnoldgico ubicado en un lugar estratégico y de facil acceso, para que cualquier persona alerte al personal de vigilancia sobre
una situacion de peligro potencial o solicite ayuda inmediata.

ACTIVACION DEL BOTON DE AUXILIO
-Personal de vigilancia se dirigira de manera inmediata al lugar de la activacion para prestar auxilio e informa al personal designado por la
Comision Local de Seguridad (CLS). Una vez identificada la emergencia, se desactivara la alarma emitida por el hoton de auxilio.

ATENCION MEDICA

-Se activara el Servicio Médico quien realizara una atencion y valoracion preliminar, para decidir si es necesario, una atencion médica
mayor.

-En caso de una atencion médica mayor, se evaluara de inmediato la necesidad de traslado a una institucion de salud y se seguira el Proto-
colo para la Atencion de Urgencias Médicas correspondiente.

-El personal de vigilancia y la persona designada de la CLS informara a la persona titular, asi como a la Oficina Juridica, para que lleven a
cabo las acciones correspondientes en el ambito de sus competencias.

EN CASO DE POSIBLE VIOLENCIA DE GENERO
-La Oficina Juridica ofrecera orientacion legal a la persona afectada y, en su caso, hara la canalizacién correspondiente ante la Defensoria
de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion a la Violencia de Género.

EN CASO DE ASEGURAMIENTO

-Ante el aseguramiento de una persona como probable responsable de una conducta con apariencia delictiva o de infraccién administra-
tiva en flagrancia, se debera proteger la integridad de la misma, valorar si es necesario algtin apoyo médico y, en su caso, implementar el
Protocolo correspondiente.

-Adicionalmente, se deberan adoptar medidas para asegurar, proteger y preservar el lugar de los hechos e indicios que motivaron el ase-
guramiento y solicitar el apoyo de la Oficina Juridica para llevar a cabo la puesta a disposicion ante el Ministerio Pdblico o remision ante el
Juez Civico.

EN CASO DE AUTOLESION O INTENTO DE SUICIDIO
-Se activara el Protocolo para la Identificacion y el Manejo del Riesgo de Autolesion y/o Suicidio en la Comunidad Universitaria.

FIN DE LAACTUACION

-De ser procedente, el personal de la Oficina Juridica correspondiente debera instrumentar un Acta de Hechos y valorar las acciones legal-
es pertinentes.

-Personal designado porla CLS con apoyo del Enlace de Prevencion Universitaria debera realizar el reporte en el Sistema de Seguimiento
de Incidentes de [a UNAM (SISEI-UNAM).

NUMEROS DE EMERGENCIA

Numero de teléfono de Reporte Andnimo CCH Sur /55 3460 8068

Central de Atencion de Emergencias UNAM / 55 56 22 25 97

Numero de teléfono de Emergencias / 911

Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion a la Violencia de Género / 55 41 61 60 48
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