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El Manual deServicios de Apoyoal Estudiante 



MANUAL DE SERVICIOS     
 DE APOYO AL ESTUDIANTE

El presente manual esta pensado 
para facilitar la ubicación y servicios 
prestados por las diferentes 
áreas y departamentos a los que 
tienes acceso por pertenecer a la 
comunidad universitaria del CCH Sur. 

Plantel -  Sur

Comunidad 
Estudianti l . . .

¡¡Aprovéchalos.. .!!

Colegio de Ciencias y Humanidades



El Departamento de Control Escolar es 
el encargado de atender los procesos 
escolares y administrativos de los 
estudiantes desde su ingreso hasta 
su egreso. Mediante la coordinacion 
con la DGAE gestiona trámites como 
la inscripción y reinscripción a los 
siguientes semestres, entre otros 
procesos administrativos.

Horarios

Servicios

Matutino: 	   9:00 a 13:00 h.
Vespertino: 	 15:00 a 19:00 h. 

•	 Inscripciones
•	 Constancias
•	 Historial Académico
•	 Reposición de Credencial y NIP de 

acceso DGAE - SIAE
•	 Alta y baja de Seguro de Salud

http://132.248.86.150/2018/escolares/

Control
Escolar

Dpto. de

A un lado del edif. 
de la Dirección



La Coordinación local de tutoría es la 
encargada de apoyar a los estudiantes, 
docentes y padres de familia en fortalecer 
y dar seguimiento de las asignaturas 
cursadas, a través de acciones de 
integración entre los involucrados como 
pláticas informativas y de orientación 
académica.

Servicios comunidad.tutorial.sur@cch.unam.mx 
tutoria.orienta.sur@cch.unam.mx 
tutoria.sur@cch.unam.mx

Matutino: 	     8:30 a 14:00 h.
Vespertino: 	   15:00 a 20:30 h. 

•	 Canalización al estudiantado a 
las diferentes áreas de apoyo 
estudiantil.

•	 Orientación general sobre 
modalidades de regularización y 
trámites.

•	 Acompañamiento a docentes 
tutores en su acción tutorial.

•	 Atención a madres, padres y 
tutores legales sobre la situación 
académica, del estudiante.

Tutoría

Programa
Institucional 

de 

Edif. F



El Departamento de Psicodedagogía brinda 
orientación educativa al estudiantado para 
apoyar su desempeño escolar, la elección 
de carrera y su tránsito como joven 
estudiante univeresitario

Horario: de 9:00 a 19:00 h.

Orientación escolar

Orientación psicosocial

•	 Atención individual y/o grupal para incidir en el desempeño 
y regularidad académica

•	 Atención a estudiantes, padres/madres de familia y docentes 
sobre el desempeño escolar del estudiantado y orientación 
sobre las opciones de regularidad académica

•	 Talleres, charlas, exposiciones, módulos interactivos 
sobre temas que favorecen el desarrollo psicosocial del 
estudiantado.

•	 Asesoría psicológica.
•	 Derivación a espacios de apoyo psicológico en el 

Plante(ESPORA y PROAPEE), y canalizacion a servicios 
especializados externos de salud mental.

psicopedagogia.sur@cch.unam.mx

Psico-
pedagogía

Dpto. de

Edif. U

•	 Orientación en la interpretación de pruebas para la 
elección de carrera (PROUNAM E INVOCA)

•	 Charlas y asesorías para la selección de asignaturas de 
5o y 6o semestres y para la elección de carrera y Pase 
reglamentado

•	 Talleres de orientación vocacional para el alumnado de 
nuevo ingreso

Orientación vocacional

Servicios



El Centro de Cómputo es el espacio 
que brinda recursos tecnológicos para 
potenciar el aprendizaje y la cultura 
digital, mediante el uso de salas y equipo 
de cómputo.

Servicios centrodecomputo.sur@cch.unam.mx

Horario: de 9:00 a 19:00 h.
 

Infraestructura: Servicios de acceso 
a internet, paquetería e impresión.

•	 Registro y obtención de correo 
institucional.

•	 Atención y asistencia sobre el 
acceso a la Red inalámbrica PC 
Puma y RIU.

•	 Apoyo a clases, cursos y talleres a 
través de uso de salas y equipo de 
cómputo

Cómputo
PC Puma

Centro de

entre edif.  B y C



Promueve, organiza y difunde  
actividades artísticas, académico-
culturales y recreativas que contribuyen 
a la formación integral de la comunidad 
del Plantel Sur, fomentando la expresión 
creativa y el aprecio por las artes.

•	 	Talleres Artísticos: Danza, Teatro, 
Música, Actividades físicas, Artes 
plásticas, Foto, Cine, Literatura y 
Multidisciplinarios, entre otros.

•	 	Concursos y Eventos académico-
culturales

•	 	Difusión: Publicación de la Agenda 
Cultural mensual con eventos 
académico-culturales locales y externos 
de entidades culturales de la UNAM.

difusioncultural.sur@cch.unam.mx

Difusión 
Cultural

Dpto. de

Edif. CH

Horario: de 9:00 a 20:00 h.

Servicios



El Programa Institucional de Asesoría 
brinda apoyo académico al estudiantado 
a través del acompañamiento de asesores 
y con estratégias de estudio enfocadas 
en reducir la reprobación, deserción y el 
rezago escolar.

Servicios pia.sur@cch.unam.mx

Horario: de 11:00 a 17:00 h.

•	 Diseñar e impartir asesorías 
académicas preventivas y/o 
remediales.

•	 Promover estrategias de estudio 
en apoyo al desarrollo académico 
del estudiante.

•	 Promueve la formación y 
capacitación de asesores.

•	 Diseña materiales para la enseñaza 
con enfoque pedagógico.

Asesoría

Programa 
Institucional 

de

Edif. IM



La oficina jurídica brinda atención y 
orientación a la comunidad universitaria 
en materia de derechos, obligaciones y 
normatividad institucional.

Horarios

Servicios

•	 Atención en casos de acoso, 
consumo de sustancias y faltas a la 
legislación universitaria.

•	 Asesoría jurídica.
•	 Recepción y canalización de quejas 

y denuncias.

juridico.sur@cch.unam.mx

Jurídica
Unidad

Edif. F

Matutino: 	   10:00 a 14:00 h.
Vespertino: 	   17:00 a 19:00 h. 



El Sistema de Laboratorios para 
el Desarrollo e Innovación SILADIN 
promueve la formación científica a 
través de la divulgación de la ciencia y el 
desarrollo de actividades experimentales 
extracurriculares que complementan 
los materiales didácticos y la práctica 
docente de las materias relacionadas 
con las ciencias experimentales y la 
tecnología.

Horario

siladin@cch.unam.mx 
coordinacion.jovenesinv@cch.unam.mx 

Servicios

7:00 a 19:00 h.
 

•	 Cursos, talleres y ferias enfocados 
a la promoción de las Ciencias 
Experimentales, Naturales y 
Sociales.

•	 Conferencias y visitas guiadas para 
la divulgación de la ciencia.

•	 Olimpiada CCH’ra del 
conocimiento.

Jóvenes Hacia la Investigación

Laboratorios CREA y LACE

SILADIN
atrás de IM



El  Servicio Médico brinda atención 
médica de primer contacto, con el 
propósito de ofrecer una intervención 
oportuna ante padecimientos agudos 
y, en caso necesario, canalizar a los 
pacientes a servicios de primer o 
segundo nivel para dar continuidad a su 
tratamiento.

Horario: de 7:00 a 20:00 h.

Servicios

•	 Atención médica de primer 
contacto a estudiantes y docentes.

•	 Derivación a instancias de segundo 
contacto. (Clínica, Hospital u 
Oficina Jurídica).

•	 Feria de la Salud y Jornadas de 
vacunación.

Médico
Servicio

Edif. J

NOTA: Para recibir el servicio, acude 
con tu credencial de estudiante



Su función principal es la de dirigir, 
organizar y supervisar las actividades 
académico-administrativas junto a los 
profesores y las jefaturas de áreas para 
garantizar la calidad educativa y el buen 
desarrollo del ciclo escolar.

Servicios

 Horario: de 7:00 a 19:00 h.

•	 Coordinar y supervisar la 
política académica de las áreas 
y departamentos que integran la 
Secretaría.

•	 Atender y aclarar situaciones que 
afectan la vida académica entre el 
estudiantado y/o con los docentes.

Académica
Secretaría

Dirección

academica.sur@cch.unam.mx



Proporciona al alumnado del Colegio 
servicios e información a través de los 
diferentes Departamentos y Programas 
Institucionales que integran la Secretaría 
Estudiantil apoyando así su formación 
integral.

Serviciosestudiantiles.sur@cch.unam.mx

Asuntos 
Estudianti les

Secretaría de

Edif. R

•	 Orientación escolar de servicios e 
informacion administrativa.

•	 Apoyar e impulsar alternativas que 
para la recuperación y nivelación 
del rezago escolar.

•	 Contribuir a la formación integral 
del estudiante.

•	 Ofrecer elementos en la toma 
de decisiones de los Cuerpos 
Directivos basado en el 
aprovechamiento escolar.

Matutino: 	   8:30 a 15:00 h.
Vespertino: 	 16:00 a 20:30 h. 



Se encarga de dar seguimiento a los planes 
y programas de trabajo y en general a 
las disposiciones y acuerdos que normen 
la estructura de la Dirección General de 
la Escuela Nacional Colegio de Ciencias 
y Humanidades y del propio Colegio 
atendiendo los asuntos relacionados con 
la operación del Consejo Técnico.

Servicios

Horario: de 7:00 a 21:00 h.

Infraestructura: supervisar las 
acciones de departamentos que 
apoyan a mantener el plantel en 
optimas condiciones.

General
Secretaría

Dirección

general.sur@cch.unam.mx

Comunidad: Trabajar en el 
cumplimiento de los valores 
institucionales establecidos a través 
de una cultura de respeto, apertura, 
responsabilidad, honestidad y 
comunicación.




